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1. Was dieser Wegweiser Dir bietet — und warum Wissen schiitzt

Es gibt einen alten hermetischen Gedanken, der so einfach wie tiefgriindig ist: Was innen klar
ist, kann auBen standhaft sein. Wer seine Rechte kennt, geht anders durch die Welt — nicht
aggressiv, nicht dngstlich, sondern mit einer ruhigen Sicherheit, die aus Verstehen entsteht.
Genau das ist der Ausgangspunkt dieses Wegweisers.

Alltagsrechte klingen zunichst nach trockener Juristerei — nach Paragraphen, Aktenzeichen
und Formularen in dreifacher Ausfertigung. Und ja, es gibt diese Seite. Aber dahinter steckt
etwas sehr Menschliches: das Recht, fair behandelt zu werden. Das Recht, eine Wohnung zu
haben, die den vereinbarten Zustand hat. Das Recht, fiir geleistete Arbeit korrekt entlohnt zu
werden. Das Recht, bei einer Behorde nicht einfach abgewimmelt zu werden. Diese Rechte
gehoren Dir — unabhéngig davon, ob Du sie kennst oder nicht. Aber Du kannst sie nur nutzen,
wenn Du weiBt, dass es sie gibt.

In Deutschland ist der Rechtsrahmen, der das alltigliche Leben schiitzt, ausgesprochen gut
ausgebaut. Das Biirgerliche Gesetzbuch, das Mietrecht, das Arbeitsrecht, das
Verwaltungsverfahrensgesetz — all das sind keine abstrakten Konstrukte, sondern lebendige
Werkzeuge, die fiir Menschen wie Dich gemacht wurden. Das Problem ist selten das Fehlen von
Rechten. Das Problem ist hdufig, dass man nicht weiB, wo man suchen soll, wie man anfangt zu
fragen oder wann man besser schweigt und erst Rat einholt.

Dieser Wegweiser wurde im Rahmen des Raums Geist von EntfaltungsRaum e.V. entwickelt —
einem Raum, der sich mit Bildung, Wissen und Erkenntnis befasst. Nicht im abstrakten Sinne,
sondern ganz konkret: Wie lernt ein Mensch, sein Leben selbstbestimmt zu gestalten? Wie
erwirbt er das Wissen, das ihn in schwierigen Situationen handlungsfihig hilt? Bildung im
Raum Geist bedeutet bei uns nicht nur Biicher und Seminare. Sie bedeutet auch: zu wissen, was
Du tun kannst, wenn der Vermieter unberechtigt Geld einbehélt, wenn der Chef Dir den Lohn
kiirzt oder wenn ein Bescheid von der Behorde falsch oder unverstindlich formuliert ist.

Du wirst in diesem Wegweiser keine Rechtsberatung im juristischen Sinne finden — das ist uns
wichtig zu betonen, und wir werden es im letzten Kapitel noch einmal aufgreifen. Was Du hier
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findest, ist verstindliches Orientierungswissen. Erste Schritte. Richtungshinweise. Und die
Ermutigung, Dich nicht einschiichtern zu lassen — weder von Briefen mit vielen Paragraphen
noch von Formularen, die aussehen wie eine Fremdsprache.

Nimm Dir Zeit mit diesem Wegweiser. Lies ihn in Ruhe. Vielleicht ist heute kein akutes
Problem da — dann ist es eine wertvolle Vorbereitung. Vielleicht stehst Du gerade mitten in
einer Situation — dann hoffen wir, dass diese Seiten Dir helfen, einen klaren Kopf zu bewahren
und den nachsten sinnvollen Schritt zu erkennen. Denn das ist Bildung in ihrer lebendigsten
Form: Wissen, das dann da ist, wenn man es braucht.

2. Schulden verstehen und handlungsfihig bleiben

Schulden sind eines der Themen, iiber die viele Menschen am wenigsten sprechen — und die
dennoch den Alltag von sehr vielen Menschen pragen. Dabei ist Schweigen hier besonders
gefdahrlich. Wer eine Mahnung in der Schublade verschwinden ldsst, wer einen Anruf vom
Inkassobiiro ignoriert oder wer hofft, dass sich das Problem von selbst erledigt, erlebt fast
immer das Gegenteil: Die Situation eskaliert, die Betrdge wachsen, und das Gefiihl der
Ohnmacht nimmt zu.

Der erste und wichtigste Schritt ist daher, die Begriffe zu verstehen — denn wer weif3, was ein
Mahnbescheid ist, verliert nicht die Nerven, wenn er ankommt.

Wenn Du jemandem Geld schuldest — einer Bank, einem Vermieter, einem Versandhandler —
und die Forderung nicht begleichst, beginnt meist ein klar geregeltes Verfahren. Zunachst
kommt eine Zahlungserinnerung oder Mahnung vom Glaubiger selbst. Danach wird oft ein
Inkassounternehmen eingeschaltet, das im Auftrag des Glaubigers die Forderung eintreibt.
Wichtig zu wissen: Inkassounternehmen diirfen bestimmte Gebiihren berechnen, aber diese
Gebiihren sind gesetzlich gedeckelt. Du bist nicht verpflichtet, jede Summe zu zahlen, die auf
einem Inkassoschreiben steht — iiberpriife die Forderung sorgtiltig oder lass sie priifen.

Wenn eine gerichtliche Mahnung — der sogenannte Mahnbescheid — ins Haus kommt, wird es
juristisch konkreter. Du hast ab Zustellung zwei Wochen Zeit, Widerspruch einzulegen. Das
kostet nichts und ist einfach: Ein kurzes Schreiben an das zustiandige Amtsgericht gentigt. Du
musst den Widerspruch nicht begriinden. Dieser Schritt ist entscheidend, denn ohne
Widerspruch wird der Mahnbescheid zum Vollstreckungsbescheid — und dann kann
gepfandet werden. Das Girokonto, das Gehalt, die Wohnungseinrichtung — all das kann
betroffen sein, wenn es so weit kommt.

Pfandungen klingen bedrohlich, und sie sind es auch — aber auch hier gibt es Schutzregeln. Der
Pfandungsschutzbetrag beim Lohn ist gesetzlich festgelegt und wird regelmaBig angepasst. Ein
Teil Deines Einkommens ist immer unpfindbar, damit Du Dein Leben bestreiten kannst.
Dasselbe gilt fiir das Konto: Wer ein sogenanntes P-Konto (Pfandungsschutzkonto) hat, hat
automatisch einen monatlichen Grundfreibetrag, auf den niemand zugreifen darf. Wenn Du
das noch nicht hast, lohnt es sich, Dein Girokonto in ein P-Konto umwandeln zu lassen — das
geht bei Deiner Bank ohne groBen Aufwand.

Ein konkretes Alltagsbeispiel: Jemand hat vor zwei Jahren in einem schwierigen
Lebensabschnitt mehrere kleine Kredite aufgenommen und den Uberblick verloren. Jetzt
kommen Briefe von drei verschiedenen Inkassobiiros. Die erste sinnvolle Reaktion ist nicht
Panik, sondern Bestandsaufnahme: Welche Forderungen sind berechtigt? Sind die Betrige
korrekt? Sind manche vielleicht bereits verjahrt? Forderungen verjahren in der Regel nach drei
Jahren — wenn Du also fiir eine alte Schuld aus 2021 erst jetzt angeschrieben wirst, konnte es
sein, dass die Forderung gar nicht mehr durchsetzbar ist.
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Uberschuldung — also wenn die Schulden dauerhaft nicht mehr aus dem eigenen Einkommen
bedient werden konnen — ist eine eigene Situation, die einen eigenen Weg erfordert. In
Deutschland gibt es das Verbraucherinsolvenzverfahren, das nach einer Wohlverhaltensphase
von derzeit drei Jahren zu einer vollstandigen Restschuldbefreiung fiihrt. Das klingt drastisch,
ist aber fiir viele Menschen ein echter Neuanfang. Staatlich anerkannte
Schuldnerberatungsstellen begleiten diesen Weg kostenlos.

Was EntfaltungsRaum e.V. in diesem Zusammenhang betont: Handlungsfihig bleiben
bedeutet nicht, alles alleine 16sen zu miissen. Es bedeutet, die Situation zu kennen, zu
verstehen, was als nachstes kommt — und dann den richtigen Menschen oder die richtige Stelle
hinzuzuziehen. Wissen schiitzt nicht vor Schulden, aber es schiitzt davor, hilflos darin zu
versinken.

3. Deine Rechte als Mieterin oder Mieter

Die eigene Wohnung ist mehr als vier Wiande — sie ist Riickzugsort, Lebensraum, Heimat.
Umso wichtiger ist es, zu wissen, was Dir als Mieterin oder Mieter zusteht und wo die Grenzen
der Macht Deiner Vermieterin oder Deines Vermieters liegen. Das deutsche Mietrecht gilt
weltweit als eines der mieterfreundlichsten — doch diesen Schutz kannst Du nur nutzen, wenn
Du ihn kennst.

Beginnen wir mit dem Mietvertrag selbst. Er ist die Grundlage Deines Mietverhéltnisses, und
Du hast das Recht, ihn vor der Unterzeichnung sorgfiltig zu lesen. Klauseln, die Dich
unangemessen benachteiligen, sind haufig unwirksam — auch wenn sie schwarz auf weil im
Vertrag stehen. Das betrifft zum Beispiel {ibermaBig weitreichende Renovierungspflichten:
Sogenannte starre Schonheitsreparaturklauseln, die Dir unabhingig vom tatsidchlichen
Zustand der Wohnung regelmifige Malerarbeiten auferlegen, hat der Bundesgerichtshof in
vielen Varianten fiir unwirksam erklart. Wer also beim Auszug eine komplett frisch gestrichene
Wohnung verlangt, obwohl eine solche Klausel im Vertrag steht, hat dafiir haufig keine
rechtliche Grundlage.

Zum Einzug gehort das Ubergabeprotokoll. Dieses Dokument ist Dein wichtigstes
Beweismittel. Haltet beim Einzug gemeinsam mit der Vermieterin oder dem Vermieter fest,
welche Mingel bereits vorhanden sind — ein Kratzer im Parkett, ein vergilbter Fleck an der
Wand, ein tropfender Wasserhahn. Unterschreibt beide, und behalte eine Kopie. Beim Auszug
schiitzt Dich dieses Protokoll davor, fiir Schaden haftbar gemacht zu werden, die nicht Du
verursacht hast. Viele Konflikte um die Kaution entstehen genau dort, wo kein Protokoll
existiert oder wo es zu ungenau war.

Die Kaution selbst darf hochstens drei Nettokaltmieten betragen. Sie muss getrennt vom
Privatvermogen der Vermieterin oder des Vermieters angelegt werden — zum Beispiel auf
einem Treuhandkonto — und verzinst Dir. Nach dem Auszug hat die vermietende Seite in der
Regel sechs Monate Zeit, berechtigte Anspriiche zu priifen und abzurechnen. Danach hast Du
Anspruch auf Riickzahlung des verbliebenen Betrags. Wer die Kaution ohne Begriindung
einbehalt oder schlicht schweigt, handelt rechtswidrig.

Maingel in der Wohnung sind ein weiteres groes Thema. Tritt ein Mangel auf — Schimmel, ein
defektes Heizungssystem, ein undichtes Dach — bist Du verpflichtet, diesen unverziiglich
schriftlich zu melden. Das Wichtigste dabei: Melde ihn schriftlich, am besten per E-Mail mit
Lesebestatigung oder per Brief mit Einwurfeinschreiben. Damit sicherst Du Dich ab. Nach der
Meldung hat die Vermieterin oder der Vermieter eine angemessene Frist zur Behebung.
Geschieht nichts, stehen Dir je nach Schwere des Mangels verschiedene Rechte zu:
Mietminderung, Selbstvornahme auf Kosten der Gegenseite oder in schwerwiegenden Fallen
sogar das Recht zur fristlosen Kiindigung.
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Zum Thema Mieterhohung: Sie ist nicht beliebig moglich. Vermieterinnen und Vermieter
diirfen die Miete nur unter bestimmten Voraussetzungen erhohen und miissen dabei
gesetzliche Obergrenzen einhalten. Die sogenannte Kappungsgrenze besagt, dass die Miete
innerhalb von drei Jahren um maximal 20 Prozent steigen darf — in vielen Stidten mit
angespanntem Wohnungsmarkt sogar nur um 15 Prozent. Jede Mieterh6hung muss schriftlich
begriindet werden, etwa durch Verweis auf den 6rtlichen Mietspiegel. Du hast nach Zugang des
Erhohungsschreibens zwei volle Monate Zeit zu priifen, ob die Erhohung berechtigt ist, und
musst erst ab dem dritten Monat die neue Miete zahlen.

Die Kiindigung Deiner Wohnung durch die Vermieterin oder den Vermieter ist gesetzlich stark
eingeschrankt. Sie ist nur bei berechtigtem Interesse moglich — etwa bei erheblichen
Mietriickstinden oder bei nachgewiesenem Eigenbedarf. Eigenbedarf wiederum ist kein
Freifahrtschein: Er muss konkret, nachvollziehbar und ernsthaft sein. Vorgetduschter
Eigenbedarf kann Schadensersatzpflichten auslosen. Die Kiindigungsfristen staffeln sich nach
Wohndauer: Bei einer Mietdauer unter fiinf Jahren betragt die Frist drei Monate, danach
verlangert sie sich auf sechs, nach acht Jahren auf neun Monate. Diese Fristen schiitzen Dich
und geben Dir Zeit, eine neue Bleibe zu finden.

AbschlieBend ein Hinweis, der oft iibersehen wird: Du darfst eine Wohnung untervergeben —
also etwa ein Zimmer an eine weitere Person — wenn Du die Erlaubnis der Vermieterin oder
des Vermieters einholst. Diese darf in vielen Fallen nicht ohne triftigen Grund verweigert
werden. Auch das Halten von Haustieren ist nicht automatisch verboten, auch wenn ein
Vertrag es pauschal untersagt — Kleintiere wie Hamster oder Vogel sind nahezu immer
erlaubt, bei groferen Tieren kommt es auf den Einzelfall an.

Das Mietrecht ist komplex, aber es steht auf Deiner Seite. Wer seine Rechte kennt, muss sie
nicht laut einfordern — er oder sie kann sie ruhig und bestimmt geltend machen.
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4. Im Arbeitsverhiltnis — was Dir zusteht

Arbeit pragt den Alltag wie kaum etwas anderes. Sie gibt Struktur, Einkommen und oft auch
Sinn. Doch das Arbeitsverhaltnis ist kein Gefalligkeitsverhaltnis — es ist ein rechtlich
geregeltes Verhaltnis mit klaren Pflichten auf beiden Seiten. Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber haben Rechte, aber Du als Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerin hast sie ebenfalls —
und diese Rechte sind stark.

Beginnen wir mit dem Arbeitsvertrag. Auch wenn miindliche Absprachen grundsatzlich
bindend sein konnen, hast Du Anspruch darauf, die wesentlichen Bedingungen Deines
Arbeitsverhaltnisses schriftlich zu erhalten — spatestens einen Monat nach Beginn der
Tatigkeit. Dazu gehoren Arbeitszeit, Vergiitung, Urlaubsanspruch und Kiindigungsfristen. Lies
den Vertrag sorgfiltig, bevor Du unterschreibst, und frag nach, wenn etwas unklar ist.
Klauseln, die gegen zwingendes Recht verstoBen, sind auch im Arbeitsvertrag unwirksam —
unabhingig davon, ob Du sie unterschrieben hast.

Der gesetzliche Mindestlohn gilt fiir nahezu alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
Deutschland. Er wird regelmaBig angepasst und bildet die unterste Grenze dessen, was Dir pro
Stunde zusteht. Wichtig zu wissen: Wenn Du mehr Stunden arbeitest als vertraglich vereinbart
— zum Beispiel weil die Chefin oder der Chef es stillschweigend erwartet — hast Du Anspruch
auf Vergiitung oder Freizeitausgleich fiir diese Mehrarbeit. Uberstunden entstehen nicht im
rechtsfreien Raum, auch wenn das in manchen Betriebskulturen anders suggeriert wird. Es
empfiehlt sich, die eigenen Arbeitszeiten zu dokumentieren — gerade dann, wenn
Uberstunden nicht ausdriicklich angeordnet, aber erwartet werden.

Der Urlaubsanspruch ist gesetzlich garantiert. Das Bundesurlaubsgesetz sieht bei einer
Flinftagewoche mindestens 20 Werktage Urlaub im Jahr vor — viele Tarifvertrage und
individuelle Arbeitsvertrage sehen mehr vor. Urlaub darf nicht einfach gestrichen oder
ausbezahlt werden, solange das Arbeitsverhiltnis besteht. Nur in Ausnahmefillen — etwa
wenn Urlaub aus dringenden betrieblichen Griinden nicht genommen werden konnte — darfer
ins nachste Jahr iibertragen oder am Ende ausgezahlt werden. Wer seinen Urlaub nicht
nehmen konnte, weil die Arbeitgeberin oder der Arbeitgeber ihn nicht genehmigt hat, verliert
diesen Anspruch in der Regel nicht.

Krankheit ist kein Fehlverhalten. Wer erkrankt, hat ab dem ersten Krankheitstag Anspruch auf
Lohnfortzahlung — und zwar fiir bis zu sechs Wochen. Erst danach springt die Krankenkasse
mit dem sogenannten Krankengeld ein. Eine Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung — der
Krankenschein — muss in den meisten Betrieben ab dem dritten Krankheitstag vorgelegt
werden, manche Arbeitgeber verlangen sie frither, was vertraglich vereinbart sein muss. Wer
krank ist, muss das der Arbeitgeberin oder dem Arbeitgeber so friih wie moglich mitteilen —
aber er oder sie muss nicht erkldren, was genau fehlt. Die Diagnose ist Privatsache.

Das Thema Kiindigung ist fiir viele Menschen besonders belastend, weil es Existenzangst
auslost. Grundsétzlich gilt: Eine Kiindigung muss immer schriftlich erfolgen. Eine miindliche
Kiindigung ist unwirksam — selbst wenn sie in einem hitzigen Gesprach ausgesprochen wurde.
Wenn Du eine Kiindigung erhiltst, hast Du drei Wochen Zeit, Kiindigungsschutzklage beim
Arbeitsgericht einzureichen, wenn Du die Kiindigung fiir unrechtmaBig haltst. Diese Frist ist
eine Ausschlussfrist — wer sie versdumt, verliert das Recht auf Klage. Das Arbeitsgericht ist fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in der ersten Instanz kostenfrei, und Du kannst Dich
dort auch ohne Anwéltin oder Anwalt vertreten lassen.

Das Kiindigungsschutzgesetz greift in Betrieben mit mehr als zehn Beschiftigten und nach
einer Wartezeit von sechs Monaten. Es verlangt, dass Kiindigungen sozial gerechtfertigt sind —
also auf personen-, verhaltens- oder betriebsbedingten Griinden beruhen. Eine Kiindigung, die
diese Voraussetzungen nicht erfiillt, ist unwirksam. Besonders geschiitzt sind schwangere
Arbeitnehmerinnen, Menschen in Elternzeit, schwerbehinderte Menschen sowie
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Betriebsratsmitglieder — ihnen gegentiber gelten strengere Anforderungen an eine wirksame
Kiindigung.

Wer in einem Betrieb mit Betriebsrat arbeitet, hat zusatzliche Schutzmoglichkeiten. Der
Betriebsrat muss vor jeder Kiindigung angehort werden — ohne diese Anhorung ist die
Kiindigung formell unwirksam. Du kannst Dich jederzeit an den Betriebsrat wenden, wenn Du
Fragen oder Probleme im Arbeitsverhaltnis hast. Er ist zur Verschwiegenheit verpflichtet und
auf Deiner Seite.

Auch auBerhalb von Kiindigungen gibt es Situationen, in denen Du Deine Rechte kennen
solltest: Bei Abmahnungen etwa, die als Vorstufe zur Kiindigung dienen konnen. Eine
Abmahnung, die ungerechtfertigt ist, kannst Du schriftlich zuriickweisen und die
Gegendarstellung in Deine Personalakte aufnehmen lassen. Auch das Zeugnis nach
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses ist ein Recht, kein Gunstbeweis — Du hast Anspruch auf
ein wohlwollendes, der Wahrheit entsprechendes Zeugnis, das Deine berufliche Zukunft nicht
beschadigt.

Das Arbeitsleben stellt viele Menschen vor Situationen, in denen sie nicht wissen, ob das, was
von ihnen verlangt wird, rechtlich zulassig ist. Die Antwort darauf beginnt mit dem Wissen,
was Dir zusteht — und mit dem Mut, dieses Wissen auch zu nutzen.

5. Behordenginge souverin meistern

Behorden sind fiir viele Menschen ein Ort der Unsicherheit. Man betritt ein Amt und spiirt
sofort, wie sich die eigene Haltung verandert — man wird kleiner, zogerlicher, wartender. Das
ist ein verbreitetes Erleben, kein personliches Versagen. Es entsteht aus einer Ungleichheit, die
real ist: Auf der einen Seite sitzt jemand mit Fachwissen, Formularen und
Entscheidungsmacht, auf der anderen Seite jemand, der ein Anliegen hat und nicht genau
weil}, welche Regeln fiir ihn oder sie gelten. Was hilft, ist Vorbereitung — und das Wissen, dass
auch Behorden an Recht und Gesetz gebunden sind. Sie sind keine Gnadeninstanzen, sondern
Dienstleistungsorgane des Staates, und Du als Biirgerin oder Biirger bist kein Bittsteller,
sondern Trager von Rechten.

Einer der wichtigsten Grundsitze im Umgang mit Behorden lautet: Alles Wesentliche
schriftlich festhalten. Was miindlich gesagt wurde, existiert rechtlich kaum — was schriftlich
vorliegt, ist belastbar. Das bedeutet: Antrége stets schriftlich stellen, auch wenn Dir jemand am
Telefon sagt, das reiche nicht. Es bedeutet auch, bei wichtigen Gespriachen im Amt
nachzufragen, ob das Besprochene aktenkundig gemacht wird, und wenn nicht, selbst eine
kurze schriftliche Zusammenfassung einzureichen. Ein einfaches Schreiben wie ,Zur
Bestdtigung unseres Gespriachs vom heutigen Datum..." geniigt, um Missverstindnissen
vorzubeugen.

Fristen sind im Behordenverkehr von besonderer Bedeutung. Ob es um Widerspruchsfristen,
Antragsfristen fiir Sozialleistungen oder Meldefristen geht — sie sind in der Regel unerbittlich.
Ein Widerspruch gegen einen Bescheid muss in der Regel innerhalb eines Monats nach
Bekanntgabe eingelegt werden. Diese Frist beginnt mit dem Datum des Bescheids, nicht mit
dem Datum des Eingangs bei Dir. Es lohnt sich daher, Bescheide sofort zu 6ffnen und das
Datum zu notieren. Im Widerspruchsschreiben selbst geniigt zundchst die Erklarung, dass
Widerspruch eingelegt wird — die Begriindung kann nachgereicht werden. Wichtig ist, den
Widerspruch fristgerecht einzureichen, nicht, ihn sofort vollstandig zu begriinden.

Ein weiterer Grundsatz: Du hast das Recht auf Akteneinsicht. In fast allen Bereichen des
Verwaltungsrechts — beim Jobcenter, bei der Auslinderbehorde, bei der Sozialbehérde —
kannst Du beantragen, Deine eigene Akte einzusehen. Das ist keine Besonderheit, sondern ein
gesetzlich verankertes Recht. Wer seine Akte kennt, weiB, auf welcher Grundlage
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Entscheidungen getroffen wurden, und kann gezielter widersprechen oder Korrekturen
beantragen.

Wenn Du Leistungen beim Jobcenter oder Sozialamt beziehst oder beantragst, ist es wichtig zu
wissen, dass Bescheide haufig Fehler enthalten — und dass ein erheblicher Teil der
Widerspriiche und Klagen gegen solche Bescheide erfolgreich ist. Du musst einen Bescheid
nicht einfach hinnehmen, weil er von einer Behorde stammt. Das Widerspruchsverfahren ist
kostenlos und der erste Schritt, um eine Entscheidung iiberpriifen zu lassen. Erst wenn der
Widerspruch abgelehnt wird, kime eine Klage beim Sozialgericht in Betracht — auch das ist in
der ersten Instanz kostenfrei fiir Leistungsbeziehende.

Im Kontakt mit Behorden gilt auBerdem: Du hast das Recht, begleitet zu werden. Eine
Vertrauensperson — sei es ein Familienmitglied, eine Freundin oder ein Freund, oder eine
Beraterin — darf in der Regel zu Gesprachen mitgenommen werden. Wenn Du Dir bei etwas
unsicher bist, darf und solltest Du um Bedenkzeit bitten, bevor Du etwas unterschreibst.
Niemand kann Dich im Amt dazu zwingen, sofort zu entscheiden oder sofort zu
unterschreiben. Diese einfache Moglichkeit, innezuhalten und sich beraten zu lassen, kann
erhebliche Folgen verhindern.

Behordenginge souveran zu meistern bedeutet nicht, laut oder fordernd aufzutreten. Es
bedeutet, ruhig und vorbereitet zu erscheinen, die eigenen Rechte zu kennen und sie
freundlich, aber bestimmt geltend zu machen. Wer weil3, dass er oder sie Widerspruch einlegen
kann, dass Fristen kontrollierbar sind und dass schriftliche Dokumentation schiitzt, betritt ein
Amt mit einer anderen inneren Haltung — und diese Haltung verandert, was moglich ist.

6. Wenn es ernst wird — Beratung, Unterstiitzung und nichste Schritte

Es gibt Momente im Leben, in denen das eigene Wissen nicht mehr ausreicht — in denen die
Situation so komplex, so belastend oder so folgenreich geworden ist, dass man Unterstiitzung
braucht. Diese Erkenntnis ist kein Zeichen von Schwiche. Sie ist ein Zeichen von Klarheit. Wer
rechtzeitig Hilfe sucht, bewahrt sich oft vor Eskalationen, die spater schwer riickgingig zu
machen sind. Der richtige Zeitpunkt fiir Beratung ist selten ,wenn alles klar ist" — er ist haufig
dann, wenn man das Gefiihl hat, dass etwas nicht stimmt, dass man allein nicht weiterkommt
oder dass eine Entscheidung von groBer Tragweite ansteht.

Kostenlose oder kostengiinstige Beratung ist in Deutschland weitaus zuganglicher, als viele
Menschen wissen. Schuldner- wund Insolvenzberatungsstellen, die haufig bei
Wohlfahrtsverbanden wie der Caritas, dem Parititischen oder der Diakonie angesiedelt sind,
bieten professionelle Beratung bei finanziellen Engpéssen an — ohne Vorabkosten. Sie helfen
dabei, den Uberblick iiber Schulden zu gewinnen, Prioritdten zu setzen, mit Glaubigern zu
kommunizieren und, wo nétig, den Weg in ein geordnetes Insolvenzverfahren vorzubereiten.
Wer von Uberschuldung betroffen ist, sollte diese Stellen friihzeitig aufsuchen, denn viele
Handlungsmoglichkeiten bestehen nur in bestimmten Phasen.

Im Bereich Mietrecht gibt es Mietervereine, die in vielen Stadten aktiv sind und gegen einen
geringen Mitgliedsbeitrag umfassende Beratung und rechtliche Vertretung bieten. Wer nicht
Mitglied ist, kann oft zumindest eine Erstberatung in Anspruch nehmen. Dariiber hinaus
bieten viele Gemeinden und Stddte allgemeine Sozialberatungen an, die als erste Anlaufstelle
dienen und bei der Einschitzung helfen konnen, welche spezialisierte Beratung im nachsten
Schritt sinnvoll wire.

Fiir rechtliche Fragen steht in vielen Stadten der Anwaltliche Notfalldienst zur Verfiigung, und
Anwiltinnen und Anwilte sind gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage eine kurze Erstberatung zu
ermoglichen. Wer nur ein geringes Einkommen hat, kann Beratungshilfe beim zustiandigen
Amtsgericht beantragen — ein Berechtigungsschein, der es ermdoglicht, einen Rechtsanwalt zu
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einem stark reduzierten Eigenanteil aufzusuchen. Diese Moglichkeit ist vielen Menschen
unbekannt, obwohl sie genau dafiir geschaffen wurde, dass rechtliche Beratung nicht vom
Geldbeutel abhangt.

Wenn es zu einem Gerichtsverfahren kommt oder ein solches droht, kann Prozesskostenhilfe
beantragt werden. Sie iibernimmt bei Bedarf vollstandig die Kosten des Verfahrens und der
eigenen anwaltlichen Vertretung fiir Personen, die sich diese nicht leisten konnen. Der Antrag
wird beim zustdndigen Gericht gestellt, und die Voraussetzung ist neben den finanziellen
Verhiltnissen, dass die Klage oder Verteidigung hinreichende Aussicht auf Erfolg hat.

Neben diesen formellen Wegen ist es wichtig, den menschlichen Aspekt nicht zu vergessen.
Schwierige rechtliche oder finanzielle Situationen belasten nicht nur den Verstand, sondern
auch die Seele. Das Gefiihl, allein zu sein mit Problemen, die sich immer groBer anfiihlen, kann
lahmen. Deshalb ist es nicht nur klug, sondern auch gut fiir das eigene Wohlbefinden,
frithzeitig das Gesprach zu suchen — sei es mit einer Beratungsstelle, einer Vertrauensperson
oder einer Gemeinschaft wie EntfaltungsRaum e.V., die diesen Wegweiser nicht als bloBe
Informationssammlung versteht, sondern als Einladung zur Begegnung.

Wer Unterstiitzung sucht, tut dies am besten, bevor der Druck unertraglich wird. Nicht weil
man schwach ist — sondern weil man klug genug ist zu wissen, dass niemand alles alleine
tragen muss.

7. EntfaltungsRaum e.V. — Kontakt und Angebote im Raum Geist

EntfaltungsRaum e.V. ist aus der Uberzeugung entstanden, dass Wissen, Gemeinschaft und
innere Klarheit zusammengehoren. Der Verein versteht sich nicht als Behorde und nicht als
Beratungsstelle im herkommlichen Sinne — sondern als lebendiger Raum, in dem Menschen
zusammenkommen, um sich gegenseitig zu starken, voneinander zu lernen und gemeinsam zu
wachsen. Das hermetische Prinzip, das unsere Arbeit tragt — Wie innen, so auBen — bedeutet
fiir uns in der Praxis: Wer innerlich Klarheit gewinnt, kann auch duBere Herausforderungen
klarer begegnen. Und wer seine Rechte kennt, triagt dieses Wissen als eine Form von Wiirde in
sich.

Der Raum Geist ist einer der thematischen Arbeitsbereiche des Vereins und widmet sich genau
jenen Themen, die dieser Wegweiser aufgreift: dem Verstehen von gesellschaftlichen
Strukturen, dem Umgang mit Amtern und Institutionen, dem Wissen um Rechte und Pflichten
im Alltag. Der Name ist Programm — denn es geht um die Starkung des klaren, wachen Geistes,
der in der Lage ist, Zusammenhénge zu erkennen und selbstbestimmt zu handeln.

Unsere Angebote im Raum Geist umfassen regelmaBige Informationsabende, bei denen
Themen aus dem Alltags- und Sozialrecht in verstandlicher Sprache aufbereitet werden. Diese
Abende sind kein Unterricht, sondern Gesprach. Erfahrene Mitglieder und eingeladene
Fachpersonen teilen ihr Wissen, und jede Teilnehmerin, jeder Teilnehmer bringt eigene
Fragen, Erfahrungen und Perspektiven mit. So entsteht ein gemeinsames Verstindnis, das
iber das Lesen eines Textes hinausgeht.

Dariiber hinaus bietet EntfaltungsRaum e.V. personliche Orientierungsgesprache an — keine
Rechtsberatung im juristischen Sinne, aber ein offenes Gesprachsangebot fiir Menschen, die
sich in ihrer Situation nicht zurechtfinden und zunachst einmal gehort werden mochten. Diese
Gesprache helfen dabei, die eigene Lage zu ordnen, mogliche nachste Schritte zu benennen
und gegebenenfalls den Weg zu geeigneten Fachstellen zu weisen. Sie finden in einem
vertraulichen Rahmen statt und sind fiir Vereinsmitglieder kostenlos.

Fiir Menschen, die tiefer einsteigen mochten, gibt es Lesekreise und Werkstitten, in denen
Texte zu Selbstbestimmung, Gemeinschaft und gesellschaftlicher Teilhabe gemeinsam
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erarbeitet werden. Diese Formate verbinden die inhaltliche Auseinandersetzung mit dem, was
der Verein als seine eigentliche Mitte betrachtet: das Gesprach zwischen Menschen, die sich
auf Augenhohe begegnen.

EntfaltungsRaum e.V. versteht diesen Wegweiser als das, was er sein soll: ein Anfang. Kein
Abschluss, keine vollstindige Antwort auf alle Fragen des Lebens — aber ein erster,
verlasslicher Schritt in eine Richtung, in der niemand alleine gehen muss. Wir freuen uns auf
die Begegnung mit Dir.

Dieser Wegweiser ist mit dem Wunsch entstanden, dass Du Dich in Deinen Rechten und
Moglichkeiten ein Stiick sicherer und getragener fithlen mogest — denn wer sich selbst kennt,
kann auch in der Welt klarer stehen.

Wenn Du Fragen hast, Unterstiitzung suchst oder einfach in Kontakt treten mochtest, erreichst
Du uns unter Foyer@EntfaltungsRaum-eV.de, telefonisch unter +49 38736 719 793
oder jederzeit liber unsere Website EntfaltungsRaum-eV.de, wo weitere Informationen
und aktuelle Termine auf Dich warten. Wir begegnen Dir, wo Du gerade stehst — mit offenen
Tiiren und offenen Herzen.

Mit erkenntnisreichen Griif3en,
Dein Team vom EntfaltungsRaum e.V.

EntfaltungsRaum e.V. Kontakt Bankverbindung Online
Ziddericher Strafle 49A Tel: +49 38736 719 793 Qonto EntfaltungsRaum-eV.de
19399 Techentin OT Below Fax: +49 38736 719 792 IBAN: DE66 1001 0123 8426 @entfaltungsraum

VR 10797 Amtsgericht Schwerin Foyer@EntfaltungsRaum-eV.de 372478
BIC: QNTODEB2XXX
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